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Sita Relacji Sp. z 0.0.

REGULAMIN KORZYSTANIA
Z PRZESTRZENI UStUGOWEJ

Adres:
ul. Rézana 63A, 02-569 Warszawa

Wersja sierpien 2026
Obowigzuje od 01.08.2026

Charakter prawny: Niniejszy Regulamin reguluje zasady swiadczenia ustug przez Operatora na podstawie umowy o
Swiadczenie ustug (art. 750 k.c.). Stosunek prawny wynikajgcy z Regulaminu nie stanowi umowy najmu, podnajmu ani
zadnej innej umowy o charakterze dzierzawnym lub prawnorzeczowym. Korzystajgcy nie nabywa Zadnych praw do
nieruchomosci. Operator przez caty czas zachowuje wytgczne wtadztwo nad Przestrzeniq.
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§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug swiadczonych przez Site Relacji Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie, ul. R6zana 63A, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 5213998597 (zwang dalej ,,Operatorem").

2. Operator prowadzi dziatalno$¢ polegajgcg na kompleksowym swiadczeniu ustug udostepnienia
przestrzeni ustugowe] znajdujacej sie przy ul. Rdzanej 63A, 02-569 Warszawa (zwanej dalej

,Przestrzenia"), w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.
3. Z ustug Operatora moga korzysta¢ wytgcznie:
¢ osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarcza,
¢ osoby prawne,
¢ jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
ktdre zawarty z Operatorem umowe o Swiadczenie ustug lub dokonaty potwierdzonej rezerwacji (zwane

dalej ,,Korzystajacymi").

4. Przestrzen przeznaczona jest wytgcznie do prowadzenia dziatalnosci terapeutycznej, psychologicznej,
coachingowej, superwizyjnej, szkoleniowej, warsztatowej oraz innych form wsparcia zdrowia

psychicznego i rozwoju osobistego zgodnych z profilem dziatalnosci Operatora.

5. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug lub natychmiastowego zakoriczenia
dostepu do Przestrzeni, jezeli dziatania Korzystajgcego naruszajg przepisy prawa, postanowienia

Regulaminu, dobre obyczaje lub wewnetrzne Standardy Ochrony Matoletnich (§11).

§2 Charakter i zakres swiadczonej ustugi

Kwalifikacja prawna: Stosunek prawny tgczgcy Operatora z Korzystajagcym jest umowgq o Swiadczenie ustug
w rozumieniu art. 750 Kodeksu cywilnego. Umowa ta nie stanowi umowy najmu, podnajmu, dzierzawy ani
zadnej innej umowy przenoszacej wtadztwo lub posiadanie nieruchomosci na Korzystajgcego. Korzystajacy
nie nabywa na jej podstawie zadnych praw do lokalu.

1. W ramach ustugi Operator zapewnia Korzystajgcemu zintegrowany pakiet swiadczen obejmujacy:
¢ dostep do wyznaczonych pomieszczen Przestrzeni na czas zarezerwowanego bloku,
* dostawe energii elektrycznej, ogrzewania/klimatyzacji i wody,
¢ dostep do sieci Wi-Fi o przepustowosci zgodnej z aktualnym standardem rynkowym,
¢ korzystanie z wyposazenia meblowego i technicznego Przestrzeni,
¢ dostep do zaplecza sanitarnego i strefy kawowe;j,
¢ sprzatanie i utrzymanie Przestrzeni w standardzie gotowosci do uzytku,
¢ obstuge administracyjng systemu rezerwacji i wsparcie techniczne.

2. Operator przez caty czas zachowuje petne i wytgczne wtadztwo nad Przestrzenia i jej wyposazeniem.
Korzystajgcy uzyskuje wytacznie niewytgczng, nieprzenoszalng licencje dostepu do Przestrzeni na czas

obowigzywania rezerwacji, w celu realizacji dziatalnosci wskazanej w umowie lub rezerwacji.
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3. Licencja dostepu, o ktérej mowa w ust. 2, nie moze by¢ przedmiotem dalszego przeniesienia, podnajmu,

uzyczenia ani udostepnienia osobom trzecim w jakiejkolwiek formie prawnej i faktycznej.

4. Optata uiszczana przez Korzystajgcego stanowi wynagrodzenie za kompleksowg ustuge $wiadczong przez
Operatora (pakiet wskazany w ust. 1), a nie czynsz najmu lub dzierzawy w rozumieniu przepisow

Kodeksu cywilnego.

§3 Zasady rezerwacji i dostepu do Przestrzeni

1. Rezerwacja Przestrzeni odbywa sie wytgcznie za posrednictwem:
¢ dedykowanej platformy rezerwacyjnej online dostepnej na stronie Operatora,
e poczty elektronicznej na adres: administracja@silarelacji.pl,
¢ aplikacji mobilnej Operatora (jezeli dostepna).

2. Rezerwacja staje sie wigzgca z chwilg jej pisemnego (e-mail lub systemowego) potwierdzenia przez
Operatora. W przypadku rezerwacji jednorazowych warunkiem potwierdzenia jest uiszczenie Optaty

zgodnie z §5.

3. Dostep do Przestrzeni przyznawany jest wytgcznie Korzystajgcemu oraz wskazanym przez niego z imienia
i nazwiska osobom (pracownicy, wspotpracownicy, klienci), dziatajgcym na odpowiedzialnos¢
Korzystajgcego. Lista 0séb towarzyszgcych musi by¢ zgtoszona Operatorowi najpdzniej w chwili

potwierdzenia rezerwacji.

4. Korzystajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie wszystkich oséb, ktérym umozliwit wstep do

Przestrzeni.

5. Operator moze stosowac elektroniczny system kontroli dostepu (kody jednorazowe, karty dostepu,

aplikacja). Dane dostepowe sg imienne i nie podlegajg przekazaniu osobom trzecim.

6. Przestrzeh moze by¢ objeta monitoringiem wizyjnym w czesciach wspdlnych (korytarze, wejscie), zgodnie

z przepisami RODO i ustawy o ochronie danych osobowych. Nagrania przechowywane sg przez 30 dni.

§4 Bloki czasowe i harmonogram funkcjonowania

1. Ustugi $wiadczone sg w ramach nastepujacych blokéw czasowych:

Blok Godziny Czas trwania
Poranny 7:30-14:30 7h
Popotudniowy 15:00 —21:00 6h
Catodzienny 7:30-21:00 13,5h
Godzinowy / elastyczny 7:30 — 21:00 (wg dostepnosci) min. 1 h
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2. Korzystajgcy zobowigzany jest do Scistego przestrzegania ram czasowych zarezerwowanego bloku.
Opuszczenie Przestrzeni — wraz ze wszystkimi osobami towarzyszgcymi i rzeczami osobistymi — musi

nastgpic¢ najpdzniej 15 minut po zakonczeniu bloku.

3. Przekroczenie czasu bloku bez uprzedniej zgody Operatora skutkuje naliczeniem optfaty dodatkowej w
wysokosci 150% standardowe] stawki godzinowej za kazda rozpoczety godzine przekroczenia,

niezaleznie od mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

4. Operator moze zmieni¢ godziny funkcjonowania Przestrzeni z co najmniej 7-dniowym uprzedzeniem, z
wyjatkiem sytuacji awaryjnych (awaria techniczna, sita wyzsza), o ktérych Korzystajacy zostaje

niezwtocznie poinformowany.

5. W przypadku awarii technicznej uniemozliwiajacej prawidtowe swiadczenie ustug Operator zaproponuje
Korzystajgcemu rezerwacje zastepcza w najblizszym mozliwym terminie lub petny zwrot Optaty za

niewykorzystany blok.

§5 Optaty za ustugi i warunki ptatnosci

1. Wysokos¢ Optat za ustugi okresla aktualny Cennik Operatora, dostepny na platformie rezerwacyjne;.

Cennik moze ulec zmianie; zmiana nie wptywa na potwierdzone i optacone rezerwacje.
2. Pfatnosci Optaty dokonuje sie:
e 7 gbry, w chwili potwierdzenia rezerwacji — dla rezerwacji jednorazowych;

¢ na podstawie faktury VAT wystawionej zgodnie z harmonogramem umowy ramowej — dla

Korzystajgcych posiadajgcych aktywng umowe ramowg z Operatorem.

3. Akceptowane formy ptatnosci: przelew bankowy, BLIK, karta ptatnicza (Visa, Mastercard, American

Express), ptatnos¢ odroczona (wytacznie dla Korzystajgcych z umowa ramowa).

4. W przypadku zalegania z ptatnosciami powyzej 14 dni od terminu wymagalnosci Operator jest

uprawniony do:

¢ naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie (art. 481 k.c.),

natychmiastowego wstrzymania mozliwosci dokonywania nowych rezerwacji,
¢ anulowania niezrealizowanych rezerwacji,
¢ przekazania wierzytelnosci do windykacji zewnetrznej.

5. Optaty podlegajg zwrotowi wytgcznie w przypadkach i na zasadach przewidzianych w §6. Faktury

korygujace wystawiane sg w terminie 7 dni roboczych od rozpatrzenia wniosku o zwrot.
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§6 Polityka rezygnacji i odwotania rezerwacji

1. Korzystajgcy ma prawo odwotac rezerwacje na nastepujgcych zasadach:

Termin odwotania przed blokiem Skutek finansowy

> 48 godzin Brak optaty / petny zwrot Optaty
24 — 48 godzin Opfata w wysokosci 50% wartosci bloku
< 24 godziny lub niestawienie sie (no-show) Optata w wysokosci 100% wartosci bloku

2. Odwotanie rezerwacji wymaga formy pisemnej (e-mail lub platforma rezerwacyjna). Decyduje data i

godzina rejestracji odwofania w systemie Operatora.

3. W przypadku odwotania rezerwacji z przyczyn lezacych po stronie Operatora (awaria, sita wyzsza),
Korzystajgcy otrzymuje petny zwrot Optaty lub, za zgodg obu stron, przetozenie bloku bez dodatkowych

kosztow.

4. Korzystajacy bedgcy konsumentem korzysta z uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta, w zakresie, w jakim przepisy te majg zastosowanie do zawieranej umowy.

§7 Prawa i obowigzki Korzystajgcego

1. W ramach przyznanego dostepu Korzystajacy jest uprawniony do:
¢ korzystania z wyznaczonych pomieszczen przez czas trwania bloku,
¢ korzystania z mediéw i infrastruktury wskazanych w §2 ust. 1,

* umieszczenia materiatow informacyjnych (wizytowki, ulotki) w obrebie zajmowanego pomieszczenia

wytgcznie na czas trwania bloku,
¢ zgtaszania uwag i wnioskdéw dotyczgcych jakosci Swiadczonej ustugi.
2. Korzystajgcy zobowigzany jest do:
¢ korzystania z Przestrzeni zgodnie z Regulaminem i wskazanym przeznaczeniem,

e przywrdcenia pomieszczenia do stanu pierwotnego po zakonczeniu bloku (ustawienie mebili,

uprzatniecie materiatow, wytgczenie oswietlenia),
¢ niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich usterkach lub uszkodzeniach,
¢ zachowania ciszy i dyskrecji niezbednej do pracy terapeutycznej w przestrzeniach wspélnych,
¢ posiadania waznego ubezpieczenia OC (§9),
* przestrzegania przepiséw RODO w zakresie danych swoich klientéw (§10),
¢ stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich (§11).

3. Na terenie Przestrzeni bezwzglednie zabrania sie:
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¢ dalszego udostepniania, uzyczania lub przekazywania dostepu do Przestrzeni osobom trzecim w

jakiejkolwiek formie — prawnej lub faktycznej,

¢ instalowania lub uruchamiania urzadzen rejestrujgcych obraz lub dZzwiek (kamery, dyktafony,

mikrofony) bez pisemnej zgody Operatora,

¢ palenia wyrobdéw tytoniowych, e-papieroséw oraz spozywania napojow alkoholowych i Srodkéw

odurzajgcych,

e prowadzenia dziatarh marketingowych lub reklamowych z uzyciem nazwy, logo lub znaku towarowego

,Sita Relacji" bez uprzedniej pisemnej zgody zarzagdu Operatora,
¢ przechowywania substancji lub urzadzen stwarzajgcych zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa,

e pozostawiania bez opieki dzieci i matoletnich w przestrzeniach wspdlinych.

§8 Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator jest wytgcznym posiadaczem Przestrzeni i zachowuje petne wtadztwo nad nig przez caty czas,
niezaleznie od zatwierdzonych rezerwacji. Korzystajgcy nie nabywa zadnych praw do lokalu ani jego

wyposazenia.
2. Operator jest uprawniony do:

¢ wstepu do Przestrzeni w trakcie trwania bloku w przypadku awarii, zagrozenia bezpieczenstwa lub
uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu — w miare mozliwosci po uprzednim

powiadomieniu Korzystajacego,
¢ modyfikacji wyposazenia, uktadu lub dostepnosci pomieszczen z zachowaniem standardu ustugi,

¢ natychmiastowego zakonczenia swiadczenia ustug w przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie

naruszenia Regulaminu,
¢ zadania okazania aktualnej polisy OC Korzystajgcego w terminie 3 dni roboczych.

3. Operator odpowiada za utrzymanie Przestrzeni w stanie umozliwiajagcym prawidtowe swiadczenie ustug,

sprawnosc instalacji oraz wyposazenia technicznego.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
* mienie Korzystajgcego lub jego klientdw pozostawione w Przestrzeni,
o tres¢, przebieg i skutki ustug Swiadczonych przez Korzystajgcego osobom trzecim,
e przerwy w dostepie do Internetu spowodowane dziataniem operatora telekomunikacyjnego,

¢ utrudnienia wynikajgce z dziatania sity wyzszej (kleski zywiotowe, pandemia, dziatania organéw

wiadzy).
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§9 Odpowiedzialnos¢ materialna i ubezpieczenie

1. Korzystajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody w mieniu Operatora powstate z winy
Korzystajgcego, jego pracownikdéw, wspotpracownikéw, klientdw lub uczestnikdw organizowanych

przez niego spotkan.

2. Korzystajgcy oswiadcza, ze przez caty okres korzystania z ustug Operatora posiada wazne ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytutu prowadzonej dziatalnosci zawodowej z sumg gwarancyjng nie

nizszg niz 150 000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
3. Kopie aktualnej polisy OC Korzystajacy przedktada Operatorowi:

® przy zawieraniu umowy ramowej lub pierwszej rezerwacji,

¢ niezwtocznie po jej odnowieniu,

¢ na kazde zgdanie Operatora — w terminie 3 dni roboczych.

4. Wartosc¢ szkody ustala Operator na podstawie kosztorysu naprawy lub wartosci odtworzeniowej
zniszczonego elementu wyposazenia. Korzystajgcy moze zakwestionowaé wycene w terminie 7 dni od

doreczenia wezwania do zaptaty. W braku porozumienia wtasciwy jest sad powszechny w Warszawie.

§10 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Operator (Sita Relacji Sp. z 0.0.) jest administratorem danych osobowych Korzystajgcego w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy o Ustugi oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. bic
RODO).

2. Operator i Korzystajacy sg niezaleznymi, odrebnymi administratorami danych osobowych swoich
klientdw i pacjentéw. Zadna ze Stron nie jest podmiotem przetwarzajagcym w imieniu drugiej Strony

(art. 28 RODO), chyba 7e odrebna umowa powierzenia przetwarzania stanowi inaczej.
3. Korzystajacy zobowigzany jest do:

¢ przetwarzania danych swoich klientow wytgcznie zgodnie z przepisami RODO i wtasciwymi

przepisami krajowymi,

¢ wdrozenia Srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych dane przed dostepem oséb

nieuprawnionych,
¢ niezostawiania dokumentacji zawierajacej dane osobowe lub wrazliwe bez nadzoru w Przestrzeni,

¢ niezwtocznego powiadomienia Operatora o incydencie bezpieczenstwa mogacym dotyczy¢ danych

przetwarzanych na terenie Przestrzeni.

4. Korzystajacy zobowigzuje sie zachowac w poufnosci wszelkie informacje organizacyjne, techniczne i

handlowe dotyczgce Operatora, jakie powzigt w zwigzku z korzystaniem z Przestrzeni.

5. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych przez Operatora zawiera Polityka Prywatnosci dostepna na

stronie internetowej Operatora.
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§11 Standardy Ochrony Matoletnich (SOM)

1. Operator stosuje i egzekwuje wewnetrzne Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z ustawg z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. z 2024 r. poz. 860 ze zm.).

2. Korzystajgcy, w zakresie ustug swiadczonych przez siebie na terenie Przestrzeni, zobowigzany jest do:

e przestrzegania SOM Operatora lub — w przypadku posiadania wtasnych SOM — przedtozenia ich

Operatorowi przed rozpoczeciem wspodtpracy,

* zapewnienia, ze osoby pracujgce z matoletnimi w jego imieniu posiadajg wymagane prawem

zaswiadczenia o niekaralnosci z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,

¢ niezwtocznego zgtoszenia Operatorowi wszelkich podejrzen naruszenia bezpieczenstwa matoletniego

na terenie Przestrzeni.

3. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu stanowi podstawe do natychmiastowego rozwigzania

Umowy o Ustugi bez zachowania okresu wypowiedzenia i bez prawa do zwrotu Opfat.

§12 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2026 r. i zastepuje wszelkie wczesniejsze wersje

regulamindw wydanych przez Operatora dla Przestrzeni przy ul. R6zanej 63A w Warszawie.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Korzystajgcych posiadajgcych aktywng umowe
ramowag Operator informuje o zmianie drogg elektroniczng z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
Korzystajgcy nieposiadajgcy umowy ramowej zwigzani sg Regulaminem obowigzujgcym w dniu

dokonania rezerwacji.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz innych wtasciwych przepiséw prawa polskiego.

4. Wszelkie spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu Strony dgzg rozwigzaé polubownie. W

braku porozumienia wtasciwy jest Sad Powszechny w Warszawie.

5. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W przypadku sporzgdzenia ttumaczenia na inny jezyk —

wersja polska jest wersjg wigzaca.

6. Niewaznosc¢ ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu nie wptywa na waznosé pozostatych

postanowien.

7. Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez dokonanie rezerwacji lub zawarcie umowy ramowe;j z

Operatorem.

Operator
Sita Relacji Sp. z o.0.

Zarzqd Spotki
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